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杉並区広報課 

 

個人情報の紛失（国民生活基礎調査関係書類） 

5 月 2 日、区から委嘱された調査員が杉並保健所健康推進課へ持参する予定の国民

生活基礎調査世帯一覧及び調査区要図の入ったバッグを紛失する事案が発生しました。 

 

 

１ 経過 

 平成 29年 5月 2日正午頃、国民生活基礎調査の委嘱を区から受けている調査員か

ら、本日、区に提出する予定の国民生活基礎調査世帯一覧及び調査区要図を入れた

バッグを紛失したと杉並保健所健康推進課へ報告がありました。 

  調査員は東京メトロ丸ノ内線荻窪駅改札付近でバッグを落としたことに気づき、

すぐに周辺を探すとともに、警察、東京メトロ、ＪＲにそれぞれ紛失の届け出をし

ましたが、いまだ発見ができておりません。 

 

２ 紛失した個人情報 

  国民生活基礎調査資料（国民生活基礎調査世帯一覧及び調査区要図） 

   記載内容：36世帯の世帯主氏名及び一部の世帯人員数 

          ※調査区要図（地図）と世帯一覧を照合すると各世帯の住所が推定できてしまう。 

 

３ 今後の対策 

  対象者に対し戸別訪問を行い、事件の経過説明と謝罪を行うとともに、引き続き

国民生活基礎調査世帯一覧及び調査区要図の捜索を行います。 

今後の個人情報の取り扱いにつきましては、健康推進課で個人情報の適正な取り

扱いの再確認を行い、再発の防止に努めてまいります。 

 

４ 区長のコメント 

  「調査の対象者にご迷惑をおかけし、深くお詫び申し上げます。大切な個人情報

を紛失することは、区民の信頼を揺るがすもので、絶対にあってはならないことで

あり、再発防止を徹底するよう強く指導してまいります。」 

 

 

 

【問い合わせ先】 

  杉並保健所健康推進課：０３－３３１２－２１１１（代表電話） 


