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杉 並 区 広 報 課 

 

個人情報の紛失について 

 

杉並区立学校の給食調理委託事業者の調理職員が、5月 2日の勤務終了後、児童の

個人情報とアレルギー対応が記載された「調理室手配表」を持ち出して、帰宅途中に

紛失する事件が発生しました。 

 

1. 経過 

 平成 29年 5月 2日午後 4時 45分頃、調理職員が、個人情報が記載された調理

室手配表などが入ったカバンを自転車のかごに入れたまま、帰宅途中で買い物の

ためスーパーマーケットに立ち寄り、戻ったところカバンが無くなっていました。 

 直ちに交番に届けるとともに、当夜及び翌朝も付近を捜しましたが、調理室手

配表が入ったカバンは、いまだに発見できておりません。 

 

2. 紛失した個人情報 

調理室手配表 5月 1日から 31日までの土日を除く 20日分（20枚）  

※アレルギー対応児童 11名の姓、学年、学級の個人情報を記載 

 

3. 今後の対策 

委託事業者における個人情報の取扱いについては、仕様書の記載において学校

外に持ち出すことを禁じております。それにもかかわらず、こうした事件が発生

したことを受け、9日午後に学務課長から全ての学校給食調理委託事業者に対して、

事故発生に関する報告と個人情報の扱いに関する注意喚起文書を発送し、再発防

止のために全調理職員へ周知徹底を図るよう指示しました。 

また、当該区立学校の保護者に対しては、事件発生のお知らせと併せて再発防

止策を記載したお詫び文書を 10日に配布する予定です。 

 

4. 井出隆安教育長のコメント 

 大切な個人情報を紛失することは、絶対にあってはならないことであり、児童

や保護者の皆さまに深くお詫び申し上げます。 

今後は、このような事態が発生しないよう、再発防止対策の徹底を強く指導し

てまいります。 

 

【問い合わせ先】 

  教育委員会事務局学務課：０３－３３１２－２１１１ 内線１６２１ 

   


