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個人情報（メールアドレス及び氏名）の漏えいについて 

 

令和５年 10 月６日、杉並区立済美教育センターから本センターの事業に参加

した生徒の保護者 28 名に、メールアドレス及び保護者氏名が表示された状態の

まま、送信してしまう事案が発生しました。 

 

 

 

１ 概 要 

令和５年 10 月６日午後５時６分頃、杉並区立済美教育センターから本セン

ターの事業に参加した生徒の保護者にメールで連絡をするに当たり、本来は

BCC で送るべきところを TO として送信した結果、メールアドレス及び保護者

氏名が当該保護者間で漏えいすることになりました。 

対象の 28 名の方々には、すでに電話とメールによって謝罪し、漏えいした

メールアドレス及び保護者氏名の削除を依頼しました。現在のところ 28 名の

範囲を超えて情報の漏えいはありません。 

 

２ 漏えいした個人情報 

  メールアドレス 28 名分、保護者漢字氏名 26 名分 

（２名は生徒氏名であり、すでに事業内で名簿配付済みの氏名です。） 

  ※住所、電話番号等の情報は含まれていません。 

 

３ 今後の対応 

  複数の外部のあて先へメールを送信する際は、必ず BCCにあて先を入力し、

管理職の確認を受けてから送信するか、あて先毎に送信するよう、職員に対

し徹底を求めます。 

 

【白石高士教育長のコメント】 

今回の個人情報の漏えいにつきましては、生徒、保護者の方々をはじめ、関

係者の皆さまにご心配、ご迷惑をおかけしましたことを、心より深くお詫び申

し上げます。 

教育委員会といたしましては、再発防止策を徹底し、区民の皆様の信頼を回

復できるよう努めてまいります。 

 

 

 

【問い合わせ先】 

  杉並区立済美教育センター  ＴＥＬ ０３－３３１１－００２１ 

  総務部広報課    ＴＥＬ ０３－３３１２－２１１１（内線１５０２） 

 


