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１．事業の概要

事業⽬的 省エネ家電の買換えを促進することにより、家庭における
温室効果ガスの排出量及び電⼒消費量の削減を図る。

内容 省エネルギー性能の⾼いエアコン・冷蔵庫への買換費⽤の
⼀部を助成する。

対象者 ①申請⽇時点で区内に住所を有する個⼈
※区内の⾃ら居住する住宅に設置

②申請⽇時点で区内に住所を有する区内の集合住宅⼜は
賃貸住宅を所有する個⼈

事業期間 ①対象購⼊期間 令和６年３⽉１⽇から令和６年９⽉３０⽇
②申請期間 令和６年４⽉１⽇から令和６年９⽉３０⽇



１．事業の概要

○区内購⼊で 上限 50,000円
○区外購⼊で 上限 30,000円助成額

対象機器

助成総額 １億2,300万円（3,000件を想定）

※本体購⼊費⽤（税抜）の
4分の1

申請⽅法 電⼦申請または郵送

○令和６年３⽉１⽇以降に購⼊した新品の省エネ家電で
あること（買換後機器）

○令和６年中に製造から６年を経過する設置済み家電で
あること（買換前機器）

○買い換えた省エネ家電が事業の⽤に供するものでないこと



２．申請方法

郵送

電⼦申請
○申請開始 ４⽉１⽇ 午前８時30分から
○申請⽅法 区ホームページにリンクのある申請フォームへ⼊⼒

○申請開始 ４⽉１⽇消印分から受付
○申請⽅法 杉並区省エネ家電買換促進助成⾦事務局あてに郵送

〒231−8799 横浜港郵便局留



３．対象者と申請できる回数
区内に住所を有する個⼈

別世帯で同居

親世帯子世帯

親・⼦家族が別世帯で同居
する場合、
親世帯・⼦世帯
それぞれ１回の申請が可能

★１世帯あたり、エアコンと冷蔵庫のどちらか１台１回までの申請★

同一世帯で同居

賃貸住宅所有者の同意を得た
うえで、申請が可能

※同意書の提出が必要

親・⼦家族が同⼀世帯で
同居する場合、
親家族・⼦家族合わせて
申請は１回のみ可能

賃貸物件に居住

集合住宅 一軒家

エアコンの場合

※区内の⾃ら居住する住宅に設置



３．対象者と申請できる回数
区内に住所を有する区内の集合住宅、または賃貸住宅を所有する個⼈
★１住戸あたり、エアコンと冷蔵庫のどちらか１台、

居住者が異なる１０戸まで申請可能★

なみすけ荘

×８⼾

① ② ③ ④

⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

×２⼾

ナミー荘

所有者なみすけさん

なみすけ荘とナミー荘
合わせて、居住者が異なる
10⼾まで申請可能

省エネ家電は、CO2削減にも
⼊居者さんの光熱⽔費の
負担軽減にもつながる！

申請は所有者
ごとに10⼾

まで



４．事業期間

対象購⼊期間 申請期間

令和６年４⽉１⽇
から

９⽉３０⽇
まで

令和６年３⽉１⽇
から

予算がなくなり次第終了
9⽉30⽇までに納品・設置完了

令和6年2⽉29⽇以前の購⼊は
対象外



５．助成額

値引き（ポイント利⽤）の考え⽅
冷蔵庫（130,000円）と炊飯器（50,000円）を購⼊し、⽀払いに20,000
ポイント利⽤した

○区内購⼊ 上限 50,000円
○区外購⼊ 上限 30,000円 ※本体購⼊費⽤（税抜）の4分の1

（１）ポイント利⽤の内訳が領収書等により判断できる場合
冷蔵庫に10,000ポイント利⽤ 炊飯器に10,000ポイント利⽤
<本体購⼊費⽤> 130,000円−10,000Ｐ＝120,000円
<助成額> 120,000円×1/4＝30,000円

（２）ポイント利⽤の対象が判断できない場合
<本体購⼊費⽤> 130,000円−20,000Ｐ＝11,000円
<助成額> 110,000円×1/4＝27,500円⇒27,000円

1,000円未満
切り捨て



６．対象機器の条件
対象家電 ●エアコン ●冷蔵庫

家電 買換前 買換後 ★新品であること★

条
件

エアコン 製造年が平成３０年以前
（２０１８年）

統一省エネラベル

目標標年度２０２７年度：
◆ ２.８kW以下は★２以上
◆ ３.６kW以上は★１以上

目標年度２０１０年度：★２以上
※ハウジングエアコンは対象外（マルチエアコンや天井埋め
込み型、床置き型等）

冷蔵庫 製造年が平成３０年以前
（２０１８年）

省エネ性マークが緑色のもの

（目標年度２０２１年度）
※冷凍庫は対象外

○新規購⼊（増設）や、倉庫や⾞庫、事務所等、居室以外への設置は対象外です。
○対象機器は東京ゼロエミポイントのホームページ「対象家電等」のページで確認してください。

【サイトURL】https://www.zero-emi-points.jp/product-search/



区

助成⾦
事務局
・

コール
センター区⺠

店舗

７．購入から助成金交付までの流れ

７交付・不交付
審査補助

８交付・不交付
決定

10助成⾦振込

問合せ

問合せ

１
購
⼊(

買
換)

相
談

２
購
⼊

３
設
置

９交付・不交付
決定通知発送

４
廃
棄
依
頼

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認・表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

６助成⾦申請

①買換前
機器の型
番確認・
表⽰ラベ
ルの写真

②領収書
③保証書
④納品書等

発⾏

⑤買換後
機器の型
番表⽰ラ
ベルの写
真

５
廃
棄⑥リサイクル券
発⾏



８．申請に必要な書類と確認事項

店舗

区⺠

１
購
⼊(

買
換)

相
談

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認・表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書等
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

①買換前
機器の型
番確認・
表⽰ラベ
ルの写真

○新規購⼊（増設）ではないか
○買換前の機器の製造年が平成30年（2018年）以前か
○居室への設置か（倉庫や⾞庫、事務所等への設置は×）
○購⼊する機器は東京ゼロエミポイントの対象機器か
〇領収書、保証書、納品書、リサイクル券、
買換え前後の写真が必要なこと

買い換えを希望する区⺠へご確認いただきたい事項





８．申請に必要な書類と確認事項

店舗

区⺠

２
購
⼊

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認と表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書等
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

②領収書
③保証書
④納品書等

発⾏

○以下の項⽬がはっきりわかること
①領収⽇（令和6年3⽉1⽇以降の領収⽇）
②領収⾦額
③内訳（対象経費となる本体購⼊費がわかるか）
④購⼊店名と所在地
⑤購⼊者名（申請者と同⼀）
⑥購⼊製品名または型番
⑦店印（⼿書き領収書の場合 レシートの場合は不要）
⑧設置場所（杉並区内）

設置場所の記載がない場合、納品書等が別途必要

発⾏する領収書に記載していただきたい項⽬



８．申請に必要な書類と確認事項

領収書記載例



８．申請に必要な書類と確認事項

店舗

区⺠

２
購
⼊

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認と表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書等
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

②領収書
③保証書
④納品書等

発⾏

○メーカー発⾏の保証書であること
※販売店が独⾃で発⾏する保証書は不可

○型番がはっきりわかること

記載の確認を
お願いします



８．申請に必要な書類と確認事項

店舗

区⺠

２
購
⼊

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認と表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書等
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

②領収書
③保証書
④納品書等

発⾏

納品書等（区内の設置場所がわかる書類）
○納品書・配送伝票・⼯事発注書のいずれか
○⾃⼰により設置した場合は誓約書

○その他販売店が作成した設置場所が分かる書類
※販売店名があるもの

○以下の項⽬がはっきりわかること
①届け先（設置先）
②⽒名（申請者名）
③購⼊製品名または型番
④購⼊店名

「領収書」に設置場所住所が書いてある場合は、不要

４⽉１⽇から区ホームページでダウンロードできます

納品書等に記載があるか確認していただきたい項⽬



８．申請に必要な書類と確認事項

配送伝票
店名のみで可

納品書等記載例



８．申請に必要な書類と確認事項

店舗

区⺠

３
設
置

【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認と表⽰ラベルの写真
②領収書 ③保証書 ④納品書
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

⑤買換後
機器の型
番表⽰ラ
ベルの写
真



店舗

８．申請に必要な書類と確認事項

区⺠
【申請準備（申請書以外）】
①買換前機器の型番確認と表⽰ラベルの写真
②領収書 ③納品書 ④保証書
⑤買換後機器の型番表⽰ラベルの写真
⑥家電リサイクル券

○以下の項⽬がはっきりわかること
①お問い合わせ管理番号
②リサイクル品⽬
③排出者名（申請者）

料⾦販売店回収⽅式

⼜は

料⾦郵便局振込⽅式

リサイクル券に記載があるか
確認していただきたい項⽬４

廃
棄
依
頼

５
廃
棄⑥リサイクル券

発⾏



８．申請に必要な書類と確認事項
区内の賃貸住宅・集合住宅所有者の追加書類

住⼾の配置図

建物の不動産登記 現在事項証明書のコピー

〇設置した住⼾がある階全体の配置図に、設置した住⼾の場所を記載

〇申請者と所有者が⼀致していること
○建物の種類が「居宅「共同住宅」であること

設置した住⼾がわかる書類のコピー
〇納品書等に部屋番号の記載があり、申請した住⼾への設置が確認
できること





９．その他

○開設⽇ ３⽉１４⽇（⽊）
○受付⽇時 ⽉〜⾦曜⽇ 午前８時３０分〜午後５時１５分（⼟⽇祝⽇除く）
○電話 03-6631-4411
※コールセンター開設までは環境課温暖化対策係へ 03-5307-0815（直通）

○４⽉１⽇から配布・ダウンロード開始
【配布場所】環境課温暖化対策係（区役所⻄棟７階）

区⺠事務所 地域区⺠センター ゆうゆう館

申請書について

コールセンターの開設について

特設サイトの開設について
○開設⽇ ３⽉１４⽇（⽊）



９．その他

添付書類発⾏元への問合せについて
申請者より提出された添付書類の記載内容等の不備について、発⾏元への確
認が必要な場合は、申請者より事前に同意を得た上で、各書類の発⾏元へ
コールセンターから問合せをさせていただきます。
その際は、お⼿数ですが、ご対応をお願いいたします。

【同意の内容】
この申請書及び添付書類として提出された書類のうち（⼝座情報を除く）、領収
書、保証書、家電リサイクル券、設置場所のわかる書類に限り、その記載内容に
ついて、杉並区省エネ家電買換促進助成⾦事務局が、領収書発⾏元の販売店に対
して必要な範囲で、申請書の内容を提供し問い合わせを⾏うことを同意します。





販売事業者向け
よくある質問

Q15 領収書内訳には、本体購⼊価格のほかに取付⼯事費や配送料の記載も必要ですか？
対象機器の本体購⼊価格が記載してあれば問題ありません。但し書き等で⼿書きで記⼊する場合は、税抜き価格を
記載してください。レシート等印字されたものの場合は、税込み価格でも問題ありません。

Q16 複数台購⼊した際の領収書記載はどうなりますか？
内訳を記載し、区助成⾦の対象機器がわかるようにマークしてください。

Q17 例えば、冷蔵庫20万円+パソコン10万円＋配送料1万円で計31万円。値引きが4万円。⽀払い27万円という領収書
の場合、助成対象の本体購⼊費⽤はいくらになりますか？
冷蔵庫の20万円から値引き4万円があったとみなして、助成対象の本体購⼊費⽤は16万円になります。ただし、値
引き（ポイントでの⽀払いも含む）がどの項⽬から引かれた（ポイントの場合は使⽤した）ものなのかが明記され
ている場合は、その記載に従って計算します。

Q18 元請け会社が杉並区内であって、実際の⼯事会社が区外の場合、助成額は区内となりますか？
領収書の発⾏元で判断します。

Q19 領収書（⼿書き）で、店印に店名・所在地がある場合、④（店名+所在地）は省略できますか？
できます。

Q20 当店のレシートは購⼊店名は会社名のみで所在地は記載がなく、電話番号のみですが、どうしても必要でしょう
か？
必要です。
記載がなければ区外店舗での購⼊として⼿続きを⾏います。

Q21 購⼊者名がレシートには記載がなく、配送伝票等別の伝票に記載のものなら⽤意がありますがレシートに記載がな
いとだめでしょうか（記名が必須なのか）？
必須です。レシートに販売店で記載するか、領収書を発⾏してください。

保証書
Q22 メーカー保証書にお客様名・住所、販売店名・住所の表記がなくても申請は可能ですか？

可能ですが、保証書内に記載欄がある場合はなるべく記⼊のご協⼒をお願いします。
Q23 領収書は⼯務店が発⾏しますが、メーカー保証書の販売店は仕⼊れ問屋であってもよいでしょうか？

よいです。
賃貸住宅・集合住宅の所有者
Q24 賃貸住宅・集合住宅所有者は⾃宅に冷蔵庫1台、貸し部屋にエアコン10台の申請ができますか？

⾃宅1台+賃貸10台で計11台申請できます。
Q25 貸し物件は退去後で空き室のエアコン交換は対象ですか？

空き室でも賃貸物件であれば対象です。
Q26 賃貸住宅・集合住宅の所有者の申請は⼀度にまとめて申請ですか？期間中に分けて申請してもよいですか？

それぞれの住⼾ごとに申請してください。まとめる必要はありません。
Q27 賃貸物件の場合の領収書や納品書等の名義は、所有者ですか？物件名ですか？

必ず申請者（所有者）の名義にしてください。
Q28 必要書類サの配置図は⼿書きでもよいですか？

よいです。
その他
Q29 助成⾦の振り込みはいつごろを予定していますか？

交付決定後、2・3カ⽉かかる可能性もあります。
Q30 予算がなくなる⽬安等の案内はどう発信されますか？

特設サイトでお知らせします。

2024/3/14現在 杉並区省エネ家電買換促進助成⾦ 2／2








