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商品の購入、契約などについてトラブルが起きたとき、迷ったときなどお気軽にご相談下さい！

杉並区立消費者センター 検索

杉並区教育委員会と連携し、
小学校５年生の家庭科や社会
科の補助教材として区内の小
学校に毎年提供しています。

　消費生活に関わりの深い情
報をまとめました。困った時
に、解決の手助けになるヒン
ト集です。

　消費者センターのウェブ
サイトでもご覧になれる情
報紙です。カラー版は隔月、
臨時号は毎月発行で、最新
の情報や役に立つお知らせ
をお届けしています。

消費者センター消費者センター を ご利用くださいを ご利用くださいこんな時はこんな時は

消費生活相談

消費者団体の
活動支援

消費者教育
＆啓発

相談したい

消費生活に関する
相談を受け付けます

消費者団体の
活動を支援します

消費生活に関する
講座や教材、情報
の提供をしています

活動したい

学びたい

身に覚えのない
請求を受けた
身に覚えのない
請求を受けた

返品・解約したい返品・解約したいクーリング・オフ通知
の書き方は？

クーリング・オフ通知
の書き方は？訪問販売お断りしまステッカー

小冊子「くらしのお助けガイド」

ホームページや広報すぎなみで情報発信

家庭科副読本「くらしと消費」

情報紙「くらしの窓すぎなみ」

　玄関、インターフォン
や電話の近くに貼ってご
利用ください。事業者か
らの勧誘を上手にお断り
いただくためのツール
です。

ータンセ者費消立区並杉 ： 行発・集編
杉並区天沼3-19-16 ウェルファーム杉並3階
tel.03-3398-3141 令和7年5月発行
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商品の購入、契約などについてトラブルが起きたとき、迷ったときなどお気軽にご相談下さい！

もしかして『定期購入』になっていませんか？もしかして『定期購入』になっていませんか？
　ネットやチラシを見て注文する通信販売には、クーリング・オフが適用されません。購入する前に、
表示等をよく確認する必要があります。しかし、定期購入は表示がわかりづらく依然として多くの
相談が寄せられています。

杉並区立消費者センター 検索

相談事例相談事例

　スマホで「初回500円」というダイエットサプリメントのSNS広告を見て、
サイトにアクセスした。2回目以降約4,000円の商品が毎月届く定期購入で、次
回発送日の10日前までに解約の連絡をすれば、いつでも解約できるという条件を
見て申し込んだ。数日後、初回商品が届き、2回目の商品が届く前に解約したいと
思い販売業者に電話するが、混み合っていて繋がらない。

１

２
　「定期縛りなし」のSNS広告を見て育毛剤を注
文した。商品約1,900円はコンビニで支払った。
翌月、身に覚えのない荷物が自宅ポストに届いたの
で受取拒否した。その後決済業者から約15,000
円請求され、2回目の商品だったことが分かった。
定期購入ではなく1回限りの注文だと思っていたの
で、納得できない。

３
　チラシを見て、通常より半額の「拡大鏡」を電話
で注文した。その際「目に良いサプリメントのサン
プルを送る」と言われた。後日届いた請求書には、
拡大鏡が「プレゼント」、サプリメントが約3千円
と記載されていた。その後2カ月連続、同じサプリ
メントが届き、請求書には「1年定期」となっていた。
注文した覚えはない。

980円でお得に試せる！
定期縛りなしで安心！

売り切れ
続出！

エンディングノートを考えるエンディングノートを考える

消費生活サポーターコーナー

　「エンディングノート」は、自分に何かあった場合に備えて自分に関する情報を記録するもので、「終活ノート」
とも呼ばれています。公的機関や事業者が提供するもの、市販品など多種多様です。一方で、書こうとしても
手が止まってしまうという声も。今回は、エンディングノートについて、ざっくばらんに考えてみました。

だれのために
何を書く？

●実父は仕事中に倒れ、わずか３週間で他界しました。仕事の処理、車２台の廃車手続き、金融機関の手続
きなど、家族とはいえ情報や事情がわからない中での片付けは、時間も手間もかかりました。その２年後、
実母が突然、交通事故で亡くなりました。残された家族は悲しみの中で戸惑います。手続きで必要なもの
や大事なものの保管場所などは、他の家族にきちんと知らせておきたいと思います。
●高齢の親は字を書くことが難しくなり、日によって言うことが変わるようにもなりました。家族がヒヤリン
グして記録をしておくことが必要だと感じています。「エンディングノートを自分も書くから一緒にどう？」
と親を誘い、時系列で記録にとどめておくとよいという知恵を経験者から受けました。

●記録はお金の管理などを振り返るきっかけとなり、消費者被害を防ぐ一助になるかもしれないと思いました。

　今年に入りエンディングノートの説明を受ける機会がありました。エンディングという言葉から「自分の
死後のこと」と考えていましたが、生きていても自分の意思が伝えられなくなることが起きるかもしれない
という話を聞き、「なるほど」と納得しました。病気や認知症の発覚、突然の事故などは誰にでも起こる可能
性があります。医療や介護、金融機関のことなど、家族も案外知らないことは多いと思います。何等かの形
で自分の情報を記録しておくことは自分と家族のために大事なことだと思いました。

エンディングノートのイメージは？エンディングノートのイメージは？

だれのために書く？だれのために書く？

何を書く？何を書く？

やはり記録があると安心！やはり記録があると安心！

～周りの人に聞いてみた～～周りの人に聞いてみた～

～エンディングノートの講座を受けてみた～～エンディングノートの講座を受けてみた～

～周りの人にアンケートしてみた～～周りの人にアンケートしてみた～

～体験＆エピソード～～体験＆エピソード～

まだ早いかな!?
80歳代になったら
書こうかしら・・・
　　　（60歳代）

自分の死後のこと
についてのノート。
終活の一つですね。
　　　（70歳代）

自分の希望なども書く
遺書のようなもの
だと思います。
　　　　（60歳代）

書いた方がよいと思い
つつ、書き直しが必要
になるかもと思うとな
かなか書けません・・・

）代歳08（ 　　　

周囲の人18名に書きたいと思う項目を複数回答してもらいました。

1 自分の個人情報（本籍地、写真を含む）

2 病気のこと（病歴、薬、延命治療、臓器提供などを含む）

3 お墓とその後（遺品整理含む）

4 葬儀

5 保険と年金

6 財産（不動産、金融商品、貴金属など）

7 介護のこと（希望含む）

「誕生日」など
情報を更新する日を

決めています

PC内の資料を
USBに保存して
金庫に入れてます

私は5年に1度、
きちんとした写真を

撮っています

活動したい 学びたい

　物価高騰により、食をおびやかす日々が続いています。
　自給率を向上させることや経済を循環させるためにはどうしたらよいでしょうか。
　そのヒントとなるお話をいただきます。
　食料安全保障や食品ロス対策まで幅広く学び、私たちができることは何かを考えてみませんか？

消費生活特別講座のお知らせ消費生活特別講座のお知らせ

どこまで続く？　物価高騰　
余剰と不足のマッチングから日本の食を考える

どこまで続く？　物価高騰　
余剰と不足のマッチングから日本の食を考える

令和７年9月６日（土） 午前10時～正午
ウェルファーム杉並4階　共用会議室

石丸　亜矢子　氏　（循環型経済研究所代表理事）

70名（どなたでも　託児・手話通訳あり)

会　　　場

開 催 日 時

講　　　師

定　　　員

　消費者講座、消費生活特別講座、講師派遣（出前講座）、
消費生活サポーター講座を行っています。

●消費者講座
　衣食住、経済・社会、情報などの身近なテーマを取り上げ、随時開催しています。広報
すぎなみ、区ホームページなどでお知らせします。年１回規模を拡大し消費生活特別講座
（下段をご覧ください）も行っています。

●講師派遣（出前講座）
　消費者被害の未然防止のため、区内の施設・事業所や団体・学校等に無料で講師を派遣
しています。おおむね 10名以上の集まりでご利用いただけます。

参加費
無料

● 受付開始　７月15日(火)より
● お問い合わせ／お申し込み　消費者センター　TEL 03－3398－3141

詳しくは広報すぎなみ　７月 15日号、区ホームページ等をご覧ください。

広報すぎなみ広報すぎなみ

消費者講座
のお知らせ

どんな講座があるの？どんな講座があるの？ＱＱ



　令和6年度に寄せられた相談件数は4,005件で、前年に比べ6.2％（237件）増加しました。契約当
事者を年代別にみると、40歳代の相談件数は減少しましたが、その他のすべての年代で増加しています。
そのことから、全体の相談件数は前年度より増加しています。また70歳以上の占める割合は依然高く、
24.8％（995件）となっています。
　相談の多い商品・サービスについては、「不動産賃借（賃貸住宅・マンション等）」が前年度に引き続
き1位となり、相談件数も290件から330件に増加しています。主な相談内容としては、「賃貸住宅の
不具合に管理会社や不動産会社が対応してくれない」「賃貸マンションを退去したが高額な原状回復費
用を請求されている」などの相談が多くありました。
　3位の「医療サービス（美容医療等）」は、前年度5位が3位となり、相談件数も144件から164件
に増加しています。これは医療脱毛等を含む解約・返金トラブルに関する相談が多くありました。
　4位の「健康食品」も増加傾向にあり、前年度116件が140件に増えています。「商品を飲んでみた
ところ自分に合わなかった」「定期購入のつもりはなかったが定期購入となっていた」などによる返品、
返金の相談が多くありました。
　6位の「建築工事（住宅建築・リフォーム等）」は、前年度4位が6位となり、相談件数も前年度169
件が137件に減少していますが、依然として点検と称して業者が突然消費者宅を訪問し、リフォームや
修理の契約をさせる商法（いわゆる点検商法）の相談が多くありました。8位の「修理・補修サービス」、
10位の「空調・冷暖房・給湯設備」でも点検商法の相談が多くありました。

順位 商品・サービス名 件数

※小数点以下四捨五入

対象期間　令和6年4月～7年3月
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不動産貸借（賃貸住宅・マンション等）

放送・コンテンツ（情報サイト・配信サービス等）

医療サービス（美容医療等）

健康食品

化粧品

建築工事（住宅建築・リフォーム等）

インターネット通信サービス

修理・補修サービス

紳士・婦人洋服

空調・冷暖房・給湯設備

▼相談件数の推移

▼契約当事者の性別・年代別件数▼相談の多い商品・サービス

20歳未満
男性 28人
女性 35人
性別不明 0人

20歳代
男性 172人
女性 284人
性別不明 1人

70歳以上
男性 380人
女性 609人
性別不明 6人

年代不明
男性48人
女性 36人

60歳代
男性 187人
女性 312人
性別不明 4人

50歳代
男性 230人
女性 402人
性別不明 2人

30歳代
男性 221人
女性 297人
性別不明 1人40歳代

男性 212人
女性 235人
性別不明 1人

11.4％

13.0％

11.2％
15.8％12.6％

24.8％

1.6％
3.7％ 団体など 147人

2.1％

年代・性別不明 155人

3.9％

R6R5H27 H30 R元 R4 （年度）R3R２H29H28
（令和６年度総件数　4,005件・・・電話による相談：92％、来所による相談8％）
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（相談受付件数）

●ゴキブリを発見しても、まずは冷静に！
　　ゴキブリが突然出てきても、身の危険があるわけ
ではありません。あわてずに冷静でいることが大事
です。作業員が不安をあおるようなトークで高額請
求をされても、一度冷静になり、不当な金額を提示
されたら契約を見送りましょう。契約するまで帰ら
ないと居座られたら、警察や家族などに連絡をして、
一人で対応しないようにしましょう。

●日頃から害虫対策を！
　　普段から、設置型の罠を置いたり、市販の殺虫剤
などを準備したりすると安心です。

●クーリング・オフできる可能性もあります。
　　ウェブサイトの表示額と、実際の請求額が大きく
異なる場合は、クーリング・オフができる場合があ
ります。

●困った時は、消費者センターにご相談ください。

　夜中に突然ゴキブリが出てパニックにな
り、インターネットで検索して「害虫駆除
５００円～」とあった業者に連絡した。駆
除作業が終わった後に「卵があったので、
このまま放置すると大変なことになる。薬
剤散布などの再発防止を行うなら１５万
円」と言われ、高いと思ったが仕方なくそ
の場で支払ってしまった。後になって考え
ると、やはり高すぎると思う。

　極端に安い値段を表示する業者に注意！
　広告で「〇〇〇円～」などと表示されて
いても、3ケタ台など極端な料金で依頼で
きることはまずありません。極端に安い値
段を表示する業者には十分に注意してくだ
さい。

消費者へのアドバイス

相 談 事 例

ゴキブリ駆除で15万円 !?ゴキブリ駆除で15万円 !?
こんな相談がありました!!

　消費者と事業者の間に起きた契約上のトラブル、商品の安全性や品質・機能に関することなど、消費生活
に関する様々な相談を専門の相談員が対応しています。

●杉並区に在住・在勤・在学の消費者（契約当事者）ご本人と、そのご家族やヘルパーの方など、
周囲の方も利用できます。

●相談は無料で、個人情報は守られます。

●事業者の方の相談はお受けできません。

●消費者と事業者の間に起きた消費生活に関するトラブルについて相談できます。

●専門の相談員が、相談を聞き取って内容を整理し、中立・公正な立場で解決への「助言」、必要
に応じて「あっせん」や「情報提供」を行います。

　助　　言　自分の力で問題が解決できるよう、消費者に必要な情報や具体的な交渉のしかたを
　　　　　支援します。

　あっせん　相談員が消費者と事業者の間に入る必要があると判断した場合は、被害救済のため
　　　　　の話し合いの調整を行います。

　情報提供　相談内容によっては、専門の相談機関をご紹介します。

●寄せられた相談は、消費者被害の未然防止や被害拡大防止のデータとして活用されます。

●杉並区立消費者センターは、事業者への指導権限はありません。

杉並区立消費者センター

～悪質な害虫駆除業者にご注意！～～悪質な害虫駆除業者にご注意！～

消 費 生 活 相 談消 費 生 活 相 談

誰が利用できるの？誰が利用できるの？ＱＱ

どんなことをしてもらえるの？どんなことをしてもらえるの？ＱＱ

相談したい
の概要消費生活相談令和6年度



　令和6年度に寄せられた相談件数は4,005件で、前年に比べ6.2％（237件）増加しました。契約当
事者を年代別にみると、40歳代の相談件数は減少しましたが、その他のすべての年代で増加しています。
そのことから、全体の相談件数は前年度より増加しています。また70歳以上の占める割合は依然高く、
24.8％（995件）となっています。
　相談の多い商品・サービスについては、「不動産賃借（賃貸住宅・マンション等）」が前年度に引き続
き1位となり、相談件数も290件から330件に増加しています。主な相談内容としては、「賃貸住宅の
不具合に管理会社や不動産会社が対応してくれない」「賃貸マンションを退去したが高額な原状回復費
用を請求されている」などの相談が多くありました。
　3位の「医療サービス（美容医療等）」は、前年度5位が3位となり、相談件数も144件から164件
に増加しています。これは医療脱毛等を含む解約・返金トラブルに関する相談が多くありました。
　4位の「健康食品」も増加傾向にあり、前年度116件が140件に増えています。「商品を飲んでみた
ところ自分に合わなかった」「定期購入のつもりはなかったが定期購入となっていた」などによる返品、
返金の相談が多くありました。
　6位の「建築工事（住宅建築・リフォーム等）」は、前年度4位が6位となり、相談件数も前年度169
件が137件に減少していますが、依然として点検と称して業者が突然消費者宅を訪問し、リフォームや
修理の契約をさせる商法（いわゆる点検商法）の相談が多くありました。8位の「修理・補修サービス」、
10位の「空調・冷暖房・給湯設備」でも点検商法の相談が多くありました。

順位 商品・サービス名 件数

※小数点以下四捨五入

対象期間　令和6年4月～7年3月
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８９

８６

件

件

件

件

件

件

件

件

件

件

不動産貸借（賃貸住宅・マンション等）

放送・コンテンツ（情報サイト・配信サービス等）

医療サービス（美容医療等）

健康食品

化粧品

建築工事（住宅建築・リフォーム等）

インターネット通信サービス

修理・補修サービス

紳士・婦人洋服

空調・冷暖房・給湯設備

▼相談件数の推移

▼契約当事者の性別・年代別件数▼相談の多い商品・サービス

20歳未満
男性 28人
女性 35人
性別不明 0人

20歳代
男性 172人
女性 284人
性別不明 1人

70歳以上
男性 380人
女性 609人
性別不明 6人

年代不明
男性48人
女性 36人

60歳代
男性 187人
女性 312人
性別不明 4人

50歳代
男性 230人
女性 402人
性別不明 2人

30歳代
男性 221人
女性 297人
性別不明 1人40歳代

男性 212人
女性 235人
性別不明 1人

11.4％

13.0％

11.2％
15.8％12.6％

24.8％

1.6％
3.7％ 団体など 147人

2.1％

年代・性別不明 155人

3.9％

R6R5H27 H30 R元 R4 （年度）R3R２H29H28
（令和６年度総件数　4,005件・・・電話による相談：92％、来所による相談8％）

0
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（契約当事者70歳以上）

3,602

798

3,973 3,768

840

4,005

995852

（件）

3,986

760

3,713 3,518
3,943

774 690
988

4,117 3.971

1,032 802

（相談受付件数）

●ゴキブリを発見しても、まずは冷静に！
　　ゴキブリが突然出てきても、身の危険があるわけ
ではありません。あわてずに冷静でいることが大事
です。作業員が不安をあおるようなトークで高額請
求をされても、一度冷静になり、不当な金額を提示
されたら契約を見送りましょう。契約するまで帰ら
ないと居座られたら、警察や家族などに連絡をして、
一人で対応しないようにしましょう。

●日頃から害虫対策を！
　　普段から、設置型の罠を置いたり、市販の殺虫剤
などを準備したりすると安心です。

●クーリング・オフできる可能性もあります。
　　ウェブサイトの表示額と、実際の請求額が大きく
異なる場合は、クーリング・オフができる場合があ
ります。

●困った時は、消費者センターにご相談ください。

　夜中に突然ゴキブリが出てパニックにな
り、インターネットで検索して「害虫駆除
５００円～」とあった業者に連絡した。駆
除作業が終わった後に「卵があったので、
このまま放置すると大変なことになる。薬
剤散布などの再発防止を行うなら１５万
円」と言われ、高いと思ったが仕方なくそ
の場で支払ってしまった。後になって考え
ると、やはり高すぎると思う。

　極端に安い値段を表示する業者に注意！
　広告で「〇〇〇円～」などと表示されて
いても、3ケタ台など極端な料金で依頼で
きることはまずありません。極端に安い値
段を表示する業者には十分に注意してくだ
さい。

消費者へのアドバイス

相 談 事 例

ゴキブリ駆除で15万円 !?ゴキブリ駆除で15万円 !?
こんな相談がありました!!

　消費者と事業者の間に起きた契約上のトラブル、商品の安全性や品質・機能に関することなど、消費生活
に関する様々な相談を専門の相談員が対応しています。

●杉並区に在住・在勤・在学の消費者（契約当事者）ご本人と、そのご家族やヘルパーの方など、
周囲の方も利用できます。

●相談は無料で、個人情報は守られます。

●事業者の方の相談はお受けできません。

●消費者と事業者の間に起きた消費生活に関するトラブルについて相談できます。

●専門の相談員が、相談を聞き取って内容を整理し、中立・公正な立場で解決への「助言」、必要
に応じて「あっせん」や「情報提供」を行います。

　助　　言　自分の力で問題が解決できるよう、消費者に必要な情報や具体的な交渉のしかたを
　　　　　支援します。

　あっせん　相談員が消費者と事業者の間に入る必要があると判断した場合は、被害救済のため
　　　　　の話し合いの調整を行います。

　情報提供　相談内容によっては、専門の相談機関をご紹介します。

●寄せられた相談は、消費者被害の未然防止や被害拡大防止のデータとして活用されます。

●杉並区立消費者センターは、事業者への指導権限はありません。

杉並区立消費者センター

～悪質な害虫駆除業者にご注意！～～悪質な害虫駆除業者にご注意！～

消 費 生 活 相 談消 費 生 活 相 談

誰が利用できるの？誰が利用できるの？ＱＱ

どんなことをしてもらえるの？どんなことをしてもらえるの？ＱＱ

相談したい
の概要消費生活相談令和6年度



編集・発行 ： 杉並区立消費者センター
杉並区天沼3-19-16 ウェルファーム杉並3階
tel.03-3398-3141 令和7年7月発行

NO.2025. 7 347

商品の購入、契約などについてトラブルが起きたとき、迷ったときなどお気軽にご相談下さい！

杉並区立消費者センター 検索

杉並区教育委員会と連携し、
小学校５年生の家庭科や社会
科の補助教材として区内の小
学校に毎年提供しています。

　消費生活に関わりの深い情
報をまとめました。困った時
に、解決の手助けになるヒン
ト集です。

　消費者センターのウェブ
サイトでもご覧になれる情
報紙です。カラー版は隔月、
臨時号は毎月発行で、最新
の情報や役に立つお知らせ
をお届けしています。

消費者センター消費者センター を ご利用くださいを ご利用くださいこんな時はこんな時は

消費生活相談

消費者団体の
活動支援

消費者教育
＆啓発

相談したい

消費生活に関する
相談を受け付けます

消費者団体の
活動を支援します

消費生活に関する
講座や教材、情報
の提供をしています

活動したい

学びたい

身に覚えのない
請求を受けた
身に覚えのない
請求を受けた

返品・解約したい返品・解約したいクーリング・オフ通知
の書き方は？

クーリング・オフ通知
の書き方は？訪問販売お断りしまステッカー

小冊子「くらしのお助けガイド」

ホームページや広報すぎなみで情報発信

家庭科副読本「くらしと消費」

情報紙「くらしの窓すぎなみ」

　玄関、インターフォン
や電話の近くに貼ってご
利用ください。事業者か
らの勧誘を上手にお断り
いただくためのツール
です。

ータンセ者費消立区並杉 ： 行発・集編
杉並区天沼3-19-16 ウェルファーム杉並3階
tel.03-3398-3141 令和7年5月発行

NO.2025. 5 346

商品の購入、契約などについてトラブルが起きたとき、迷ったときなどお気軽にご相談下さい！

もしかして『定期購入』になっていませんか？もしかして『定期購入』になっていませんか？
　ネットやチラシを見て注文する通信販売には、クーリング・オフが適用されません。購入する前に、
表示等をよく確認する必要があります。しかし、定期購入は表示がわかりづらく依然として多くの
相談が寄せられています。

杉並区立消費者センター 検索

相談事例相談事例

　スマホで「初回500円」というダイエットサプリメントのSNS広告を見て、
サイトにアクセスした。2回目以降約4,000円の商品が毎月届く定期購入で、次
回発送日の10日前までに解約の連絡をすれば、いつでも解約できるという条件を
見て申し込んだ。数日後、初回商品が届き、2回目の商品が届く前に解約したいと
思い販売業者に電話するが、混み合っていて繋がらない。

１

２
　「定期縛りなし」のSNS広告を見て育毛剤を注
文した。商品約1,900円はコンビニで支払った。
翌月、身に覚えのない荷物が自宅ポストに届いたの
で受取拒否した。その後決済業者から約15,000
円請求され、2回目の商品だったことが分かった。
定期購入ではなく1回限りの注文だと思っていたの
で、納得できない。

３
　チラシを見て、通常より半額の「拡大鏡」を電話
で注文した。その際「目に良いサプリメントのサン
プルを送る」と言われた。後日届いた請求書には、
拡大鏡が「プレゼント」、サプリメントが約3千円
と記載されていた。その後2カ月連続、同じサプリ
メントが届き、請求書には「1年定期」となっていた。
注文した覚えはない。

980円でお得に試せる！
定期縛りなしで安心！

売り切れ
続出！

エンディングノートを考えるエンディングノートを考える

消費生活サポーターコーナー

　「エンディングノート」は、自分に何かあった場合に備えて自分に関する情報を記録するもので、「終活ノート」
とも呼ばれています。公的機関や事業者が提供するもの、市販品など多種多様です。一方で、書こうとしても
手が止まってしまうという声も。今回は、エンディングノートについて、ざっくばらんに考えてみました。

だれのために
何を書く？

●実父は仕事中に倒れ、わずか３週間で他界しました。仕事の処理、車２台の廃車手続き、金融機関の手続
きなど、家族とはいえ情報や事情がわからない中での片付けは、時間も手間もかかりました。その２年後、
実母が突然、交通事故で亡くなりました。残された家族は悲しみの中で戸惑います。手続きで必要なもの
や大事なものの保管場所などは、他の家族にきちんと知らせておきたいと思います。

●高齢の親は字を書くことが難しくなり、日によって言うことが変わるようにもなりました。家族がヒヤリン
グして記録をしておくことが必要だと感じています。「エンディングノートを自分も書くから一緒にどう？」
と親を誘い、時系列で記録にとどめておくとよいという知恵を経験者から受けました。

●記録はお金の管理などを振り返るきっかけとなり、消費者被害を防ぐ一助になるかもしれないと思いました。

　今年に入りエンディングノートの説明を受ける機会がありました。エンディングという言葉から「自分の
死後のこと」と考えていましたが、生きていても自分の意思が伝えられなくなることが起きるかもしれない
という話を聞き、「なるほど」と納得しました。病気や認知症の発覚、突然の事故などは誰にでも起こる可能
性があります。医療や介護、金融機関のことなど、家族も案外知らないことは多いと思います。何等かの形
で自分の情報を記録しておくことは自分と家族のために大事なことだと思いました。

エンディングノートのイメージは？エンディングノートのイメージは？

だれのために書く？だれのために書く？

何を書く？何を書く？

やはり記録があると安心！やはり記録があると安心！

～周りの人に聞いてみた～～周りの人に聞いてみた～

～エンディングノートの講座を受けてみた～～エンディングノートの講座を受けてみた～

～周りの人にアンケートしてみた～～周りの人にアンケートしてみた～

～体験＆エピソード～～体験＆エピソード～

まだ早いかな!?
80歳代になったら
書こうかしら・・・
　　　（60歳代）

自分の死後のこと
についてのノート。
終活の一つですね。
　　　（70歳代）

自分の希望なども書く
遺書のようなもの
だと思います。
　　　　（60歳代）

書いた方がよいと思い
つつ、書き直しが必要
になるかもと思うとな
かなか書けません・・・

）代歳08（ 　　　

周囲の人18名に書きたいと思う項目を複数回答してもらいました。

1 自分の個人情報（本籍地、写真を含む）

2 病気のこと（病歴、薬、延命治療、臓器提供などを含む）

3 お墓とその後（遺品整理含む）

4 葬儀

5 保険と年金

6 財産（不動産、金融商品、貴金属など）

7 介護のこと（希望含む）

「誕生日」など
情報を更新する日を

決めています

PC内の資料を
USBに保存して
金庫に入れてます

私は5年に1度、
きちんとした写真を

撮っています

活動したい 学びたい

　物価高騰により、食をおびやかす日々が続いています。
　自給率を向上させることや経済を循環させるためにはどうしたらよいでしょうか。
　そのヒントとなるお話をいただきます。
　食料安全保障や食品ロス対策まで幅広く学び、私たちができることは何かを考えてみませんか？

消費生活特別講座のお知らせ消費生活特別講座のお知らせ

どこまで続く？　物価高騰　
余剰と不足のマッチングから日本の食を考える

どこまで続く？　物価高騰　
余剰と不足のマッチングから日本の食を考える

令和７年9月６日（土） 午前10時～正午
ウェルファーム杉並4階　共用会議室

石丸　亜矢子　氏　（循環型経済研究所代表理事）

70名（どなたでも　託児・手話通訳あり)

会　　　場

開 催 日 時

講　　　師

定　　　員

　消費者講座、消費生活特別講座、講師派遣（出前講座）、
消費生活サポーター講座を行っています。

●消費者講座
　衣食住、経済・社会、情報などの身近なテーマを取り上げ、随時開催しています。広報
すぎなみ、区ホームページなどでお知らせします。年１回規模を拡大し消費生活特別講座
（下段をご覧ください）も行っています。

●講師派遣（出前講座）
　消費者被害の未然防止のため、区内の施設・事業所や団体・学校等に無料で講師を派遣
しています。おおむね 10名以上の集まりでご利用いただけます。

参加費
無料

● 受付開始　７月15日(火)より
● お問い合わせ／お申し込み　消費者センター　TEL 03－3398－3141

詳しくは広報すぎなみ　７月 15日号、区ホームページ等をご覧ください。

広報すぎなみ広報すぎなみ

消費者講座
のお知らせ

どんな講座があるの？どんな講座があるの？ＱＱ


