
窓口受付時間

月～金曜日　9：00～19：00
土　曜　日　9：00～13：00

夜間、日曜日、祝日および年末年始の緊急時の
ご相談は、電話で24時間受け付けています。
★詳しくは区公式ホームページでご確認ください。

（区ホームページ）

◎問い合わせ　杉並区保健福祉部 高齢者在宅支援課 地域包括ケア推進係
　　　　　　　　　　　　 ☎ 0 3 （ 3 3 1 2 ） 2 1 1 1

※ケア24名に付された番号は、内側の「杉並区地域包括センター一覧」の番号と
　一致しています。

令和７年４月発行

そんな時、ケア24にご相談ください。
高齢者の方がいつまでも、
住み慣れた地域で

いきいき生活できるよう支援します。

あなたがお住まいの町名から担当のケア24が分かります。

介護の方法を

教えてほしい介護予防って

何するの？

介護保険の

手続き方法が

わからない

ケアマネジャーは

どうやって

選べばいいの？

もの忘れが

心配…

どうも近所の

高齢者が

虐待を受けて

いるみたい

ひとりで

暮らしている

高齢者が

心配だけど…

地域で活動の場は

何かありますか

要支援１・２に

認定されたけど、

どうすれば

いいの？

ケア24は、杉並区が運営を委託している
高齢者の相談窓口です。

地域包括支援センター
（ケア24）とは？ 
地域包括支援センター
（ケア24）とは？ 
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杉 並 区

ケア24

SA2412地域包括支援センター　表面　515×297mm 特

　高齢者の方が、身の回りのことで
不自由を感じたときや

家族の介護のことで困ったとき
相談できる身近な窓口です。
　必要に応じて、訪問します。

　保健福祉、介護予防、生活支援など
区のさまざまな事業のご案内や、
一人ひとりの状況に合わせた
相談・申請受付をします。

車いすやおむつなど、福祉用具の
使用方法の相談・助言をしています。

介護保険制度の説明や、介護保険の
申請・更新なども受付します。

相談内容など、個人の秘密は守ります。
相談は 無 料 です。

高齢者を地域で支える
ネットワークづくりを進めています。

保健や福祉の専門職が相談対応します。
また、介護予防のケアプランを作成します。

50
音 町丁名 ケア24 ケア2450

音 町丁名
ちょっと相談したい、

どうしたらいいか困っている、
どこに相談したらよいか
わからない？？…






