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子どもの権利とは、子どもが健やかに成長するために
欠かせない基本的な権利で、すべての子どもが生ま
れながらに持っているものです。
「杉並区子どもの権利に関する条例」では、以下の基
本理念を定めたうえで、６つの権利を子どもにとって
大切な権利として示しました。
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■基本理念
●差別的取扱いを受けることがないようにすること
●意見を尊重すること
●最善の利益を考慮すること
●健やかな成長が図られること
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でんわ

電話

KODOMO-SODAN
　　　　　@city.suginami.lg.jpメール

窓口での相談はWEBフォーム、
電話から事前に予約することが
できます。
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※月・水・金の 17時以降、土曜日は必ず事前に予約してください。
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〒166-8570
杉並区阿佐谷南1-15-1 杉並区役所東棟3階
子ども政策担当内
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以下の中から、相談しやすい方法で
連絡してください。相談方法
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※メール、LINE、WEBフォームはいつでも送信できますが、返信は時間内に
　相談員がメッセージを読んでからになります。
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「杉並区子どもの権利に関する条例」に

基づき、子どもの権利を保障するために、

設置されました。

気になることがあるとき、もやもやしている

とき、誰かに話をきいてほしいとき、子ども

の話をじっくりきいて、子どもにとって最も

良い解決方法を一緒に考えます。
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関係する人・機関 区長
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②一緒に考える
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どうしたらいいかを
子どもと一緒に考えます
こ いっしょ かんが

どんなことでも安心して相談することができます。
そう だんあんしん

子どもの権利を守るためには、大人も相談できます。
けんこ り まも なおと だんそう

誰が相談できるの？
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・うまく伝えられなくても大丈夫です
・秘密は守ります
・お金はかかりません
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※その心身の状況、その置かれている環境等を踏まえ、
　当事者に準ずると認められる者を含む。
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①相談する
そうだん

相談方法は、電話・メール・
LINE・WEBフォーム・窓口
手紙から選べます
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区長

③調査・調整する

関係する機関
などに対応や
制度の改善を
働きかけるこ
ともあります

子どもの権利
を保障するた
めに区長へ意
見を提出する
こともあります

ちょう さ ちょうせい

解決に向け必要なことを調べます
関係する人や機関に話を聞いたり
協力を求めます
子どもの代わりに考えを伝えます
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